HOME MULTIGREMIO

Descripcion

* El producto Home Multigremio cubre el desplazamiento y 2 horas de mano de obra para las
urgencias de cristaleria y cerrajeria, incluyendo 20€ de material. Ademas, cuenta con 3
servicios de Manitas Multigremio al afno con desplazamiento y 2 horas de mano de obra en

OEjemplos de tareas de Electricidad

cada servicio.

@ Coberturas

Incluye desplazamiento, 2 horas de mano
de obra y 20€/ano en piezas en caso de
urgencias de cristaleria (falta de
proteccion frente a fenomenos o actos
malintencionados) y cerrajeria
(imposibilidad de acceder en la vivienda
por la puerta principal).

Organizacion de la intervencion de urgencia
en menos de 3 horas.

Sin limite de usos al ano.

Atencion telefonica 24 horas, 365 dias.

1 ano de garantia en todas las
reparaciones.

Ademas incluye 3 servicios al afio de
Manitas Multigremio con desplazamiento y
2 horas de mano de obra cada uno a elegir
éntrelos siguientes gremios: Bricolaje-
Electricidad- Fontaneria y Persianas.

Ejemplos de tareas de Bricolaje

Colgar cuadros, cortinas, tendederos,
percheros, barras de armarios, baldas,
espejos, accesorios cuarto de bano, etc.
Sustitucion de pletinas de terminacion y
embellecedor de suelo.

Aislar ventanas (poner burletes).
Cambio en puertas interiores de madera
(picaporte, tiradores, manillas).
Cambio de bisagras en puertas
pequenas.

Encolar sillas, mesas y camas de
madera.

Tapado de pequenos agujeros en la
pared.

Montaje de muebles tipo kit y
estanterias.

Fijar cables a la pared.

Cambio de enchufes/interruptores/
apliques.

Cambio de fusibles.

Sustituir bombillas.

Instalacion de lamparas o ventiladores
de techo.

G Ejemplos de tareas de Fontaneria

Cambio de grifos y/o todos sus
elementos, asi como sus ajustes u
obstrucciones.

Cambio e instalacion de filtros y
latiguillos en grifos.

Instalacion de sanitarios (WC, bidé,
lavabo).

Instalacion de elementos de cocina
que sean susceptibles de conectar con
la instalacion doméstica de agua
(lavadora, lavavajillas).

Atascos(sin necesidad de maquinaria).
Cambio del flexo de la ducha.

Fijar con silicona las juntas de la
banera/ducha.

Tapado temporal de pequenas fugas
en tuberias vistas.
Purgar radiadores.
Comprobar y analizar
presion.

niveles de

% Ejemplos de tareas de Persianas

Reparacion y/o sustitucion de lamas.
Reparacion y/o sustitucion de cintas.
Reparacion y/o sustitucion de recogedores.
Reparacion y/o sustitucion de ejes.
Reparacion y/o sustitucion de soportes.
Reparacion de poleas.




HOME MULTIGREMIO

. No cubre

No se cubren averias de electricidad como » No se cubren grandes averias de
cortocircuitos, lineas de luz, cableado fontaneria como desagiie, tuberias,
interior y exterior, magnetotérmicos del grandes atascos, radiadores, sifones,
cuadro de luz, portero automatico/ timbre, valvulas, llaves de paso, tuberias de
reguladores de luz y contadores de luz. agua en instalaciones de suelo

+ Solo se cubriran las urgencias de cerrajeria 'y radiante.
cristaleria, los Manitas no cubren los * No cubren las persianas con
servicios considerados “servicios urgentes” o mecanismos electricos.

grandes averias. * No realizan la instalacion del termo

« Las piezas de los servicios de “ Manitas” no electrico. o _
estan incluidas. * Averia o sustitucion de grifos de

« Los manitas no cubren la localizacion de columnas de hidromasaje.
averias.
« Instalacion y/o sustitucion de mamparas.

Precio de las reparaciones mas
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Colgar unas  Colocar una Sustituir lama Cambiarun  Cambio de Urgencia de
cortinas estanteria  de persiana (atiguillo interruptor cerrajeria

60€ 60€ 50€ 45€  60€ |\epammien
150€
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Sustitucion ~ Cambio de  |nstalacidn Instalacion Cambiar el Urgencia de
de cinta de enchufes  de sanitario ventilador de flexo de cristaleria
persiana 60 € 90 € techo ducha  (desplazamientoy

mano de obra)
60 € 60 € 45 € 130€

*En estos precios orientativos estan incluidos el desplazamiento y mano de obra.
@ Otros datos de interés

o Las tareas N e e N e AR cLEYmas comun del servicio Mi
WIIEE son “Montar un muebles” e el =gl es el “Desatasco manual”.
“Instalar cortinas”.

o (MGENENEERI I persianas sufren una

rotura debido al uso. ‘Q
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Ml HOME TOTAL PISOS

@ Descripcion

El producto Mi Home Total Pisos cubre la instalacion doméstica eléctrica y de fontaneria frente a cualquier
averia o emergencia. Cubre cualquier averia en frigorifico, lavavajillas, lavadora, placa vitroceramica,
horno, campana extractora, arcon congelador y secadora con un limite de 100€ en piezas al afio. Ademas,
cuenta con 3 servicios de Manitas Multigremio al afo con desplazamiento y 2 horas de mano de obra en
cada servicio.

@ Coberturas

Incluye gastos de desplazamiento, mano de obra
y piezas para las averias de fontaneria vy
electricidad.

Limite de 1.000 € anuales en reparaciones
eléctricas y limite de 1.000€ al ano en
reparaciones de fontaneria.

Cubre cualquier averia y/o fallo de los
siguientes  electrodomésticos:  frigorifico,
lavavajillas, lavadora, placa vitroceramica, el
horno, la campana extractora, el arcon
congelador y la secadora, en caso de que impida
su correcto funcionamiento. Incluye
desplazamiento, 2 horas de mano de obra y
100€/afo en piezas.

Sin limite de usos al afo en todas las
coberturas.

Ademas incluye 3 servicios al afio de Manitas
Multigremio con desplazamiento y 2 horas de
mano de obra cada uno a elegir éntrelos
siguientes gremios: Bricolaje- Electricidad-
Fontaneria y Persianas.

Atencion telefonica 24 horas los 365 dias.

1 afo de garantia en todas las reparaciones.

Q Ejemplos de averias eléctricas

Cubre los elementos de la instalacion eléctrica.
Por ejemplo: enchufes, interruptores, fusibles,
timbres, transformadores, lineas de luz,
diferenciales, caja de fusibles por averia.

Quedan cubiertos los reguladores de luz.

Cubre instalaciones bifasicas y trifasicas.

Cubre el timbre exterior, siempre que no esté
expuesto a factores climatologicos.

G Ejemplos de averias de fontaneria

 Cubre tuberias empotradas y vistas del interior de

* Queda cubierto el vaciado, llenado y purgado de
todo el circuito en caso de averia en tuberia de

la vivienda haya o no danos.

agua caliente.
Los latiguillos estan cubiertos.

Ejemplos de averias en electrodomésticos

El frigorifico no enfria bien o hace hielo.
Averia en el motor ventilador.

Averia en el termostato.

Pierde agua por debajo del aparato.
Cambiar tambor de la lavadora.

El arcon congelador no enfria bien.

Hace demasiada escarcha.

El lavavajillas tiene averia en la toma de agua.
El lavavajillas no se desagua correctamente.
La campana extractora no absorbe el humo.
Se apaga continuamente

La secadora no centrifuga bien.

No enciende o no calienta.

Vitroceramica bloqueada.

El horno pierde intensidad de calor cuando
esta funcionando.

No funciona el temporizador.

=
Ejemplos de tareas de Manitas Bricolaje

Colgar cuadros, cortinas, tendederos, percheros,
barras de armarios, baldas, espejos, accesorios
cuarto de bano, etc.

Sustitucion de pletinas de terminacion y
embellecedor de suelo.

Aislar ventanas (poner burletes).

Cambio en puertas interiores de madera
(picaporte, tiradores, manillas).

Ejemplos de tareas de Manitas Electricista

Fijar cables a la pared.

Cambio de enchufes/interruptores/ apliques.
Cambio de fusibles.

Sustituir bombillas.

Instalacion de lamparas o ventiladores de
techo.

G Ejemplos de tareas de Manitas Fontanero

Cambio de grifos y/o todos sus elementos, asi
como sus ajustes u obstrucciones.

Cambio e instalacion de filtros y latiguillos en
grifos.

Instalacion de elementos de cocina que sean
susceptibles de conectar con la instalacion
doméstica de agua (lavadora, lavavajillas).
Atascos(sin necesidad de maquinaria).

Fijar con silicona las juntas de la bafera/ducha.
Tapado temporal de pequeias fugas en tuberias
vistas.

% Ejemplos de tareas de Manitas Persianista

Reparacion y/o sustitucion de lamas.
Reparacion y/o sustitucion de cintas.
Reparacion y/o sustitucion de recogedores.
Reparacion y/o sustitucion de ejes.
Reparacion y/o sustitucion de soportes.
Reparacion de poleas.



MI HOME TOTAL PISOS

@ No cubre

Reposiciones estéticas o instalaciones internas. Por
ejemplo: unidades de cocina o suelos especiales
como tarimas de madera o baldosas de ceramica, etc.
Quedan excluidos los garajes y trasteros de las
comunidades.

Queda excluido el cableado telefénico y de la
antena.

En el cambio de diferenciales, no se sustituiran
diferenciales super inmunizados.

Revision y modificacion de la instalacion eléctrica (no
existe averia previa).

Queda excluido el contador de la
pertenece a la compaiiia eléctrica.
Rotura del contador de agua.

No cubre tuberias de plomo y hierro.

No cubre cualquier averia en conducciones de aguas
pluviales ya sean desagiies, bajantes, arquetas o
sumideros.

Reparaciones de electrodomésticos que tengan una
antigliedad inferior a 6 meses o superior a 15 anos
para frigorifico, arcon congelador/horno y 12 afos
para lavadoras, lavavajillas, campana extractora,
placa vitroceramica y secadora.

luz porque

- Dafnos de orden estético como las ralladuras, las
grietas en los electrodomésticos o dafos que no
impidan el uso del electrodoméstico, como la
bandeja del horno, la cesta en el lavavajillas.

- Los dafos derivados de las averias: dafnos
estéticos, ralladuras, pintura, mobiliario, etc.

- No se cubren las averias en placas solares y suelo
radiante.

- Las piezas ni servicios urgentes o grandes averias
de los servicios de “ Manitas” no estan incluidas.

« Los manitas no cubren la localizacion de averias.

« Instalacion y/o sustitucion de mamparas.

* No cubren las persianas con mecanismos
eléctricos.

» No realizan la instalacion del termo eléctrico.

e Averia o sustitucion de grifos de columnas de
hidromasaje.

E . . . . 4
Precios orientativos de las reparaciones mas comunes

325 €

i

Colocar una
estanteria

60 €

Colgar unas
cortinas

60 €

68 €
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0 0000
Sustitucion Reparacion de un Atasco en Fuga en tuberia Fuego con
parcial del cuadro cortocircuito fregadero de general resistencia
eléctrico 101 € cocina 130 € quemada

109 €
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Sustituir lama
de persiana

50 €

*En estos precios orientativos estan incluidos el desplazamiento, mano de obra y materiales.

El frigorifico
suelta agua

79 €

Cambio de
interruptor

60 €

Otros datos de interés

o W EWAS NER I en Espana son por

causa de la fontaneria.
» Los dafos eléctricos son la [{=ge=g: causa
de siniestralidad en los hogares espanoles.

« En Espana se estima una media de mas de

PITTIENESY de calderas entre estanca y de
condensacion.

L]
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MI HOME TOTAL CASAS

@ Descripcion

El producto Mi Home Total Casas cubre la instalacion doméstica eléctrica y de fontaneria frente a cualquier
averia o emergencia. Cubre cualquier averia en frigorifico, lavavajillas, lavadora, placa vitroceramica,
horno, campana extractora, arcon congelador y secadora con un limite de 100€ en piezas al afio. Ademas,
cuenta con 3 servicios de Manitas Multigremio al afo con desplazamiento y 2 horas de mano de obra en
cada servicio.

@ Coberturas

Incluye gastos de desplazamiento, mano de obra
y piezas para las averias de fontaneria vy
electricidad.

Limite de 1.000 € anuales en reparaciones
eléctricas y limite de 2.000€ al ano en
reparaciones de fontaneria.

Cubre cualquier averia y/o fallo de los
siguientes  electrodomésticos:  frigorifico,
lavavajillas, lavadora, placa vitroceramica, el
horno, la campana extractora, el arcon
congelador y la secadora, en caso de que impida
su correcto funcionamiento. Incluye
desplazamiento, 2 horas de mano de obra y
100€/afo en piezas.
Sin limite de usos
coberturas.

Ademas incluye 3 servicios al afio de Manitas
Multigremio con desplazamiento y 2 horas de
mano de obra cada uno a elegir éntrelos
siguientes gremios: Bricolaje- Electricidad-
Fontaneria y Persianas.

Atencion telefonica 24 horas los 365 dias.

1 afo de garantia en todas las reparaciones.

al ano en todas las

Q Ejemplos de averias eléctricas

Cubre los elementos de la instalacion eléctrica.
Por ejemplo: enchufes, interruptores, fusibles,
timbres, transformadores, lineas de luz,
diferenciales, caja de fusibles por averia.

Quedan cubiertos los reguladores de luz.

Cubre instalaciones bifasicas y trifasicas.

Cubre el timbre exterior, siempre que no esté
expuesto a factores climatologicos.

G Ejemplos de averias de fontaneria

Cubre tuberias empotradas y vistas del interior y
exterior de la vivienda haya o no danos.

Queda cubierto el vaciado, llenado y purgado de
todo el circuito en caso de averia en tuberia de
agua caliente.

Los latiguillos estan cubiertos.

Ejemplos de averias en electrodomésticos

El frigorifico no enfria bien o hace hielo.
Averia en el motor ventilador.

Averia en el termostato.

Pierde agua por debajo del aparato.
Cambiar tambor de la lavadora.

El arcon congelador no enfria bien.

Hace demasiada escarcha.

El lavavajillas tiene averia en la toma de agua.
El lavavajillas no se desagua correctamente.
La campana extractora no absorbe el humo.
Se apaga continuamente

La secadora no centrifuga bien.

No enciende o no calienta.

Vitroceramica bloqueada.

El horno pierde intensidad de calor cuando
esta funcionando.

No funciona el temporizador.

=
Ejemplos de tareas de Manitas Bricolaje

Colgar cuadros, cortinas, tendederos, percheros,
barras de armarios, baldas, espejos, accesorios
cuarto de bano, etc.

Sustitucion de pletinas de terminacion y
embellecedor de suelo.

Aislar ventanas (poner burletes).

Cambio en puertas interiores de madera
(picaporte, tiradores, manillas).

Ejemplos de tareas de Manitas Electricista

Fijar cables a la pared.

Cambio de enchufes/interruptores/ apliques.
Cambio de fusibles.

Sustituir bombillas.

Instalacion de lamparas o ventiladores de
techo.

G Ejemplos de tareas de Manitas Fontanero

Cambio de grifos y/o todos sus elementos, asi
como sus ajustes u obstrucciones.

Cambio e instalacion de filtros y latiguillos en
grifos.

Instalacion de elementos de cocina que sean
susceptibles de conectar con la instalacion
doméstica de agua (lavadora, lavavajillas).
Atascos(sin necesidad de maquinaria).

Fijar con silicona las juntas de la bafera/ducha.
Tapado temporal de pequeias fugas en tuberias
vistas.

% Ejemplos de tareas de Manitas Persianista

Reparacion y/o sustitucion de lamas.
Reparacion y/o sustitucion de cintas.
Reparacion y/o sustitucion de recogedores.
Reparacion y/o sustitucion de ejes.
Reparacion y/o sustitucion de soportes.
Reparacion de poleas.



MI HOME TOTAL CASAS

i
No cubre

Reposiciones estéticas o instalaciones internas. Por <« Dafos de orden estético como las ralladuras, las
grietas en los electrodomésticos o dafos que no
impidan el uso del electrodoméstico, como la
bandeja del horno, la cesta en el lavavajillas.

ejemplo: unidades de cocina o suelos especiales
como tarimas de madera o baldosas de ceramica, etc.
Quedan excluidos los garajes y trasteros de las

comunidades. * Los danos derivados de averias: danos
Queda excluido el cableado telefénico y de la estéticos, ralladuras, pintura, mobiliario, etc.
antena. + No se cubren las averias en placas solares y suelo

En el cambio de diferenciales, no se sustituiran radiante

diferenciales super inmunizados.

Revision y modificacion de la instalacion eléctrica (no

existe averia previa).

- Las piezas ni servicios urgentes o grandes averias
de los servicios de “ Manitas” no estan incluidas.
» Los manitas no cubren la localizacion de averias.

Queda excluido el contador de la luz porque -
pertenece a la compaiiia eléctrica. .

Rotura del contador de agua. eléctricos.

Instalacion y/o sustitucion de mamparas.
No cubren las persianas con mecanismos

No cubre tuberias de plomo y hierro. + No realizan la instalacion del termo eléctrico.

No cubre cualquier averia en conducciones de aguas °* Averia o sustitucion de grifos de columnas de

pluviales ya sean desagiies, bajantes, arquetas o
sumideros.

Reparaciones de electrodomésticos que tengan una
antigliedad inferior a 6 meses o superior a 15 anos
para frigorifico, arcon congelador/horno y 12 afos
para lavadoras, lavavajillas, campana extractora,
placa vitroceramica y secadora

hidromasaje.

E . . . . 4
Precios orientativos de las reparaciones mas comunes

i 14 C£'7 T
0
Sustitucion Reparacion de un Atasco en Fuga en tuberia
parcial del cuadro cortocircuito fregadero de general
eléctrico 101 € cocina 130 €

68 €

e |

Sustituir lama
cortinas estanteria de persiana interruptor

60 € 60 € 50 € 60 €

*En estos precios orientativos estan incluidos el desplazamiento, mano de obra y materiales.

325 €

il

Cambio de

Colgar unas Colocar una

0000

Fuego con
resistencia
quemada

109 €

El frigorifico
suelta agua

79 €

Otros datos de interés

o W EWAS NER I en Espana son por

causa de la fontaneria.
» Los dafos eléctricos son la [{=ge=g: causa
de siniestralidad en los hogares espanoles.

condensacion.

« En Espana se estima una media de mas de
PITTIENESY de calderas entre estanca y de
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